Im Sterbefall

Wenn der Sterbefall eingetreten ist

Wir méchten unser tiefes Mitgefiihl zum Ausdruck
bringen. Sie durchleben gerade schmerzliche Stun-
den. Bitte bleiben Sie jetzt nicht allein.

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbin-
dung, damit wir Ihnen helfen konnen.

Auch wenn es jetzt schon sehr spét sein sollte, Sie
erreichen uns Tag und Nacht unter der Telefon-

nummer: 05 51 - 5 74 97

Auf Wunsch besteht die Méglichkeit, dass wir Sie
zZu Hause beraten.

Tagsliber erreichen Sie uns in unseren Geschafts-
rdumen in Géttingen, BurgstraRe 25.

Die weiteren Schritte

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen darf die
Durchfiihrung der Bestattung erst dann erfolgen,
wenn der Totenschein vorliegt und wenn der Ster-
befall beim zusténdigen Standesamt angezeigt
wurde.

Die Aufnahme des Sterbefalls kann beim Bestat-
tungshaus Pfennig erfolgen oder bei lhnen zu
Hause. Wenn Sie einen Hausbesuch durch einen
unserer Mitarbeiter wtinschen, vereinbaren Sie
bitte einen Termin (Telefon: 05 51 - 5 74 97). Ein
Mitarbeiter des Bestattungshauses Pfennig kommt
dann kostenlos zu Ihnen. Er informiert Sie tber die
néchsten Schritte sowie Uber alle bei einer Bestat-
tung anfallenden Bestattungs- und Friedhofskos-
ten.




Wichtige Unterlagen

In einem persénlichen Gesprdch werden alle nétigen Formalitdten besprochen, die bei einer Bestattung
anfallen. Hierftr ist es sehr hilfreich, wenn Sie die folgenden Unterlagen bereithalten:

Grundsitzlich benotigte Dokumente:

Personalausweis, Reisepass
Name der Krankenkasse
Versicherungskarte

Die Graburkunde (bei vorhandener Grabstéatte)

Versicherungsnummer des Rententrégers
(BFA, LVA, VBL und/oder Betriebszusatzrente)

Unterlagen von Versicherungen
(z.B. Leben, Hausrat, Kfz, Recht, Haftpflicht)

Unterlagen zum Um- oder Abmelden
(z.B. GEZ, Telekom, Tageszeitung)
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bei Familien:
I:' das Familienbuch bzw. die Heiratsurkunde
I:' die Sterbeurkunde des Ehepartners

bei Ledigen:
I:' die Geburtsurkunde

bei Geschiedenen:

I:' Das Scheidungsurteil
I:' das Familienbuch bzw. die Heiratsurkunde
Liegen alle diese Unterlagen vor, dann kénnen die

zahlreichen Behdérdengénge frihzeitig (durch uns)
erledigt werden.



Beratung und Hilfe

Wir beraten Sie in allen Fragen, die mit der Durch-
fuhrung der Bestattung zusammenhéngen:

I:' Auswahl des Sarges bzw. der Urne
Gestaltung der Trauerfeier
Gestaltung von Trauerdrucksachen

Gestaltung von Anzeigen flr die Zeitung

Art der Bestattung
(Erd-, Feuer-, See- oder Friedwaldbestattung)

Maoglicher Ablauf der Bestattung
Friedhofsgeblihren
Blumenschmuck fir die Trauerfeier
Grabstein

Grabpflege
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Bestatter zu sein heiit fiir uns auch, Lebensbera-
ter flir Menschen in Krisensituationen zu sein, auf
die man in der heutigen Gesellschaft nicht oder zu
wenig vorbereitet wird.

So bieten wirab dem Jahr 2000 neben personlicher
Betreuung auch Vermittlungen von Gesprachskrei-
sen zum Thema Sterben, Tod und Trauer an.

Besuchen Sie uns bitte auch im Internet unter
www.pfennig-bestattungen.de.

Hier haben wir einige wichtige Webadressen zu un-
terschiedlichen Themen zusammengestellt.

Wenn sie diese Doppelseite aus der Bro-
schiire herauslosen, steht Ihnen ein klei-
ner Ratgeber mit den wichtigsten Infor-
mationen zur Verfiigung.




Unser Hilfeangebot

i einem Sterbefall bieten wir Ihnen folgende Hilfen an:

erstandigung des Arztes zum Ausstellen der Todesbescheinigung

- Todesfall-Aufnahme mit persénlicher oder telefonischer Beratung

bholung des Verstorbenen vom Sterbeort, Einkleiden und Einbetten des Verstorbenen

rledigung sédmtlicher Formalitaten

rg- und Urnenbereitstellung, Uberfiihrungen im In- und Ausland

- Organisation von Uberfiihrungen ins Ausland mittels Flugzeug / PKW

- Terminvereinbarung mit der Friedhofsverwaltung und dem Geistlichen

- Hilfestellung bei der Auswahl der Grabstelle, Beratung zur Grabpflege

- Organisation der Trauerfeier, Dekoration der Aufbahrungshalle

- Vermittlung von Kunstlern zur musikalischen Untermalung der Trauerfeier

- Aufbahrung des Verstorbenen, erweiterte Verabschiedung

- Abhaltung der Trauerfeier durch eigene Trauerredner

- Entwurf und Druck von Trauerbriefen, Dankkarten und Gedenkbildern

- Weiterleitung der Todes- und Danksagungen zur gewlinschten Zeitung

- Bereitstellen eines Grabkreuzes mit Inschrift als kostenlose Ubergangslésung fiir 6 Monate

- Fotos von der Trauerfeier (kostenlos)

- Organisation, Durchftihrung und Begleitung von Angehdrigen zur Seebestattung
rchnung und Inkasso der anfallenden Gebuhren (Friedhof, Floristen etc.)

’ - Verrechnung (Inkasso) von Versicherungen, Ratenzahlungsmaéglichkeiten

- Hilfestellung bei Haushaltsauflésungen und NachlaBabwicklung




